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Avisos/Eventos

1. 21/09 — Dia Mundial da Limpeza
2. 22/09 — Dia Mundial sem Carro
3. 22a24/10/14 - Feira Internacional Logistica 2014

Jundiai - Sdo Paulo
6 a 18/09/14 - Feira MOVIMAT

Expo Center Norte

Rua José Bernardo Pinto, 333

Www.expomovimat.com.br

5. e-mail da turma noite: logisticaturma80@gmail.com
Senha: efm36132014

Facebook: Turma logistica unicsul

6. Dia da logistica: 06/06
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Acordo

Organizacdo e disciplina
Al - Prova Regimental

A2 — Avaliacoes Parciais: Atividades/trabalhos/revisdo
das matérias

1 avaliacdo mensal: 1,0 cada - total = 3,0
1 prova: 1,5
Atividades extras: 0,5

Faltas: 20 faltas - (perde 4 aulas) = 5 faltas/dias

Visitas técnicas

Hordrios: pontualidade (entrada a cada 4 horal)
Blackboard (material e atividades)

EAD

Celular desligar

Intervalo




As profissoes que devem desaparecer até
2022: a sua esta na lista?

SAO PAULO - Enquanto oportunidades no mercado de trabalho surgem
com O avanco da tecnologia, outras perdem utilidade e deixam de existir
ao longo do tempo.

Um exemplo desta tendéncia é a profissdo de carteiro, um dos frabalhos
mais |mpoc’rodos pela ’recnologlo e lidera o ronklng dos mais ameacados

ufra carreira com futuro nada animador € o de repérter de jornal
resso, com uma projecdo de queda de 13% nas contratacdoes Nnos
ximos anos. Confira abaixo quais sdo outras profissdes populares que
dem desaparecer:
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Carteiro

Agricultor

Leitor de medidor

Reporter de jornal

Agente de viagem

Lenhador

Comissario de bordo

Operador de furadeira

Funcionério de grafica

Fiscal de impostos

28%

19%

19%

13%

12%

9%

7%

6%

5%

4%



Produtos que podem desaparecer nos
proximos anos

» |, Blu-ray/DVD players

» 7. Unidades de GPS Stand-alone em carros
» 3. Dial-up Internet

» 4. Cdmeras digitais de baixa resolucdo

5. Chayes de Carros: smart keys, chaves eletronicas.




Programa/Semestre

» |-27.08.14 - Apresentagcao da disciplina
= || - 03.09.14 - Infrodugdo a drea de Recursos Humanos
10.09.14 - Infroducdo a area de Recursos Humanos
®» [||-17.09.14 - Desempenho dos profissionais
24.09.14 - Desempenho dos profissionais
= |V -01.10.14 - Profissionais € a carreira
08.10.14 - Profissionais e a carreira

15.10.14 - Profissionais e a carreira



Programa/Semestre

V- 22.10.14 - Seguranca do trabalho
29.10.14 - Seguranca do trabalho

05.11.14 - Seguranca do trabalho
VI- 12.11.14 — Causas de acidentes de trabalho
19.11.14 — Causas de acidentes de frabalho

26.11.14 — Causas de acidentes de trabalho

VIl - 03.12.14 — Doencas ocupacionais
10.12.14 — Doencas ocupacionaqis
17.12.14 — Doencas ocupacionaqis

VIII -2 aulas - Programas de prevencdo

IX - Avaliacdes: Parciais e Regimental




Resumo da aula anterior

E um conjunto de principios, estratégicos e técnicos que
contribuiu  para atrair, manter, motivar, ftreinar e
desenvolver o patrimdénio humano de qualquer
organizacdo.

» Eficiéncia € a capacidade do administrador de obter
bons produtos como produtividade e desempenho,
utilizando a menor quantidade de recursos possiveis

» Eficacia capacidade de alcancar as metas definidas
para uma acdo ou experimento

» Efetividade diz respeito d capacidade de se
promover resultados pretendidos



GESTAO
DE

PESSOAS

EMPRESA

Sobrevivéncia;

* Crescimento Sustentavel;

* Lucratividade;

* Produtividade;

* Qualidade nos produtos/servicos;
* Redugao dos custos;

* Parficipagdo no mercado;
* Novos mercados:;

* Novos clientes;

* Competitividade;

* Imagem no mercado.

Melhores saldrios;

* Melhores beneficios;

* Estabilidade no emprego;

* Seguranga no trabalho;

* Qualidade de vida no trabalho;
* Satisfagdo no frabalho;

* Consideragao e respeito;

* Oportunidades de crescimento;
* Liberdade para trabalhar;

* Liderancga liberal;

* Orgulho da organizagdo.

Figura 1.3: Expectativas: Empresas x Colaboradores — Modificado de Chiavenato (2010)



eis processos da gestao de pessoas, se bem
‘administrados, poderao favorecer 0
desenvolvimento e crescimento de qualquer
empresa.

Entende-se por processo um conjunto de atividades organizadas que

visam a0 atendimento de objetivos especificos. Deve ser entendido como uma

sequéncia de atividades que gera um resultado definido.



05 PROCESSOS DA
GESTAO DE PESSOAS

Dlataryyolyad

Periarsqs

* Quem deve trabalhar na organizagdc:
* Recrutamento e selecdo,

' O que a5 pessoas deverdo fozer,
* Desanbo de cangos:

" Infegrocoo;

" Avaliogdo de desempenho,

* COMo FeCcompensarn 8 pesoas,
* Recompenias & remunenacao,
* Beneflcios e wervicos.

* Como desarvolaer Qs pesoas

" Treinomento e desenvalvirmeania;
* Flono de cormera;

* Fragramas de mudangas

* Fragramas de comunicacdes

' Comeo manfer os pessoas ne frabalho;
" Soude e saguranga do trabalho:

* Qudlidade de vida:;

' Clhma e cultura organizacional.

* Banco de dodos;
* Skternas de informagdes gerenciais

Figura 1.4: Os seis procesos da gestac de pessoas - Modificade de Chiavenato (2010]



2. Conceitos

» Gerenciar pessoas se tornou uma atividade estratégica dentro
das empresas, pois a globadlizacdo e o aciramento da
concorréncia nivelaram as organizagoes nos produtos e nos
precos.

» A cada momento fica mais importante selecionar novos
funciondrios que demonsitrem capacidade de absorcdo de
novas habilidades e uma forte tendéncia a reagir positivamente
aos processos motivacionais.

» A selecdo de profissionais com esse perfil, aliada aos sistemas de
avaliacdo de desempenho focados em resultados e
complementados por sistemas motivacionais, poderdo levar as
empresas a se destacarem no mercado.

» A adocdo do Gerenciamento de Pessoas serd o grande
diferencial entre as empresas, visto que, cada vez mais, o bom
atendimento aos clientes (internos e externos), a racionalizagao
dos custos, o cuidado com os bens da empresa (produtos,
insumos e ativos) e a permanente motivagcao de seus Recursos
Humanos serdo condicoes bdsicas de sobrevivéncia num
mercado cada vez mais competitivo e globalizado.




Gestao de Pessoas

Recursos Humanos

» Promover
> Planejar

» coordenar e controlar as atividades
desenvolvidas relacionadas a selecdo

orientdcdo, avaliacdo de
desempenho funcional e
comportamental

cgpacitacdo, qualificacdo

companhamento do pessoal da
instituicdo num todo

atividades relativas a preservacdo da
saude e da seguranca no ambiente
de trabalho da Instituicdo

3. Diferenca entre Recursos Humanos e

Gestao de Pessoas

Desenvolvimento responsavel e ético de
suas atividades

Capacidade de atuacdo baseada nos
principios da gestdo empreendedora

Capacidade de realizagdo de ftarefas
que incorporem inovagoes tecnologicas

Capacidade de trabalhar em rede
Capacidade de atuar de forma flexivel

Conhecimenfo da missdo e dos
objetivos institucionais das organizacoes
em que atuam

Dominar o conteudo da drea de
negocio da organizacdo

Capacidade de atuar como consultor
interno das organizagdes em que
trabalham



Recursos Humanos

» [Fsfabelecer uma proposta atuando
estrategicamente, interferindo
diretfamente no planejamento, na
organizagdo e no desenvolvimento,
dando gonsisténcia e referéncia a uma
praticd voltada para promocdo da
competitividade, autodesenvolvimento
e engajamento das pessoas para o
cumprimento eficiente e eficaz das
vidades e alcance dos objetivos e
etas individuais e organizacionais.

4. Objetivo Geral

Gestao de Pessoas

» Verificar como se dd o
processo de Gestdo de
Pessoas



5. Objetivos Especificos

Recursos Humanos Gestao de Pessoas

Definir e/ou implementar normas >
e procedimentos de Gestdo de
Recursos Humanos,

Demonstrar como a Gestao
de Pessoas pode ajudar
dentro da organizacdo
Possibilitar um ambiente de >
tfrabalho cada vez mais

humanizado

Analisar o desempenho dos
funciondrios

» Treinar e desenvolver novos
funciondrios.

ornecer alternativas de solucdo
que visam eliminar as disfuncoes
através de observacoes e » Administrar cargas e saldrios

iagnosti :
B liesticos » Organizar o recrutamento e

Oportunizar a construcdo de um selecdo de pessoal.
clima organizacional

Atrair e reter talentos humanos

Apoiar a constfrucdo de uma
Imagem positiva da empresa




Historico

Inicio do século XIX
Movimento da adm. Cientifica de Frederick W. Taylor
(1856-1915) e Henry Fayol (1841-1925)

Padronizacdo das atividades administrativas, substituir
Improvisacao, eliminar falta de processos

Taylor concluiu que os operdrios poderiaom produzir mais
do que produziom, desenvolveu a administracdo
cienftifica

Movimento: Relacdes humanas, necessidade de
comprovar que o produto final sofria alteracdes de
acordo com as influéncias sofridas no ambiente de
trabalho: iluminacdo, exposicdo a riscos, psicoldgicas e
efc.



Historico

Anos 30 - dono da empresa: "“manda quem pode,
obedece quem tem juizo.”

Anos 40 — advogados, especialistas em entender a lei,
para ndao cumpri-la, Getilio Vargas promulga a CLT,
m as primeiras juntas trabalhistas e reclamacaoes, |l
Guerra Mundial: condicoes de frabalho e beneficios.

Anos 50 — engenheiros, fase da industrializacdo do Brasil,
o RH se resume ao estudo de tempo e movimento, os
Recursos Humanos nao sao pessodas, S0 processos.

Anos 60 — *“ A década perdida,” repressdo, ditadura, as
empresas descobrem o trabalho em equipe e, pela
primeira vez, fazem o RH pensarem ndo s em si mas Nos
funciondrios e no sindicato patronal.



Historico

Anos 70 — administradores de empresa, organogramas
Inchados e pesados.

Anos 80 - psicologos, em principio, capazes de
gerenciar Qs crises existenciais dos profissionais,
imento revoluciondrio preocupando-s& com OsS
cofaboradores, descobriu as pessoas como 0s Recursos
umanos e inferesse dos acionistas, incapaz de lidar
com processos, leis e sindicatos.

Anos 90 - surgem novas ideias de contratacdo
funciondrio bandido X RH mocinho, fusdes, aquisicoes,
terceirizacoes (hasce o outplacement), como tentativa
pra minimizar os efeitos das demissoes, superexposicdo
dos funciondrios publicamente, comprometendo a
credibilidade da drea.



6 Esferas de Excelencia

» ], Exceléncia na lideranca
®» 2 Exceléncia nos resultados
» 3. Exceléncia nas Transacoes

» 4. Exceléncia nas Parcerias

» 5 Exceléncia nas solucoes

» 4. Exceléncia em Talentos




6 Esferas de Excelencia

= Para a 2° década do século XXI: Patto confessou que
é impossivel saber o que acontecera com a darea de
Recursos Humanos. De qualguer forma, é
fundamental para o setor assumir-se como essencial
para os negocios da empresa, assim como as outras o
sao. "Menos de 10% das empresas brasileiras
consegue atualmente pensar o RH de forma
diferente. Precisamos aumentar esse percentual’,
concluiu ele.

http://carreiras.empregos.com.br/comunidades/rh/artig
0s/130404- evolucao_rh_pato.shtm




Exercicios




7(ula 3

Infrodugao a Area
de
Recursos Humanos




Apresentagao da Disciplina

1. Infroducado

O trabalho, os Recursos Humanos e as Organizacoes
1. A natureza do frabalho

2. O trabalho fonte do éxito individual e das civilizacoes
3. As organizacoes

4. A importancia dos recursos humanos

5. Grupo e equipe

6. O administrador de recursos humanos

/. Tendéncias

8. Termos-chave

9. Referéncia bibliografica

10. Caso

11. Exercicios



1. A natureza do trabalho

» SO o trabalho produtivo gera riqueza. O proprio
capital €, em Jltima instGncia, resultado da
remuneracdo do trabalho, gue em vez de consumida
€ reinvestida para aumentar a quantidade ou a
eficiéncia da producado.

» A preocupacdo com a qualidade do trabalho é
cada vez maior, assim como com a qualidade de
vida. O conceito de qgqualidade de vida no trabalho
requer que as organizacdes sejam capazes de
oferecer frabalho qualificado em vez de tarefas, alem
de juntar novamente o trabalho ao individuo e a sua
existéncia.




1. A natureza do trabalho

Podem-se identificar 6 dimensdes da nafureza do
trabalho:

» ], Fisioldgica: o ser humano ndo € e ndo trabalha
como maguina.

» 2. Psicologica: trabalho como maldicdo e béncdo:
Monges beneditinos x senhores ou homens livres

» 3. Social: vinculo social e comunitario/status

» 4. EcondOmica: meio de vida/economia

» 5. Poder: hierarquia

» 4. Poder econdmico: 1°, 2°, 3° setores



2. O trabalho fonte do éxito individual e
das civilizagcoes

®» Recorrendo oo estudo das
civilizacoes, verificamos que
para o éxito de uma
civilizagcdo é necessaria a
existéncia de um desdfio,
além de uma resposta
positiva a ele. Esse desafio e
essa resposta Yele)
indispensaveis para a
criagcao e o desenvolvimento
da civilizagao.




3. As organizagoes

Organizagao € um grupo de pessoas que se
constituem de forma organizada para atingir
objetivos comuns.

As organizacoes sdo constituidas de pessoas. SGo elas
que agem, que tomam as decisoes. Nada acontece
numa organizacdo até que as pessoas tomem
decisdes e gjam em seu home.

SAo as organizacdoes que executam quase todas as
atividades na sociedade moderna.

As organizacoes complexas representam um dos
elementos mais importantes das sociedades
modernas.

As pessoas vivem nelas: hospitais, escolas, empresas,
clubes, cemitérios...
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4. A importancia dos recursos
humanos

» Selecionar
= Formar
» |nfegrar
» Aperfeicoar

Um grupo de pessoas para trabalhar numa empresa
como uma verdadeira equipe, com objetivos definidos,
fazendo com que cada membro conheg¢a seu papel,
coopere com os demais e “vista a camisa” para produzir
resultados € a responsabilidade mais importante dos
administradores.

Esse trabalho pode levar anos e ndo hd seguro contra a
perda desse imporiante ativo.



4. A importancia dos recursos
humanos

O futuro do seu negdcio estd nas mdos dos seus
empregados.

Akio Morita

Todas as operacdes de negodcios podem ser resumidas
em trés fatores: pessoas, produtos e lucros. As pessoas
vém em primeiro lugar. Se vocé ndo tiver uma boa
equipe, ndo poderd fazer muito com o resto.

Lee Lacocca

O empregado incompetente, por quem quer que seja
empregado, estard sempre contra seu empregador.

Charles Dickens in Our Mutual Friend



5. Grupo e equipe

Grupo € qualguer conjunto de pessoas com um objetivo
comum. Equipe € um grupo em que as pessoas, alem de
terem uma meta comum, atuam de forma a colocar os
objetivos do grupo acima dos interesses que elas proprias
tém dentro dele. Além disso, fais pessoas ndo ficam
presas a burocracia e as formalidades, pois cooperam
com as demais no que for necessario e agem de forma
consciente em beneficio dos objetivos a serem atingidos.

Grupo é quando nos reunimos, equipe é quando nos
ajudamos.









6. O administrador de recursos humanos

Os administradores de recursos humanos sdo os chefes,
0s gerentes de cada unidade da empresa. Eles sGdo os
responsaveis:

» Pelos resulfados de sua drea e os de seus
subordinados;

» Por distribuir os trabalhos, planejar e confrolar os
resultados;

» Por motivar e avaliar os subordinados e |hes dar
feedback sobre seu desempenho;

» Por decidir gquem deve ser admitido, promovido e
demitido;

®» Pela orientacdo e educacdo dos novos empregados;
®» Pelo treinamento de seus subordinados e

» Sobretudo, por zelar pela seguranca no trabalho de
todo seu pessoal.




Estar acima dos outros ndo € sendo uma obrigagdo de
tfrabalhar mais e de servi-los melhor.
L. Bourdaloue




7. Tendéencias

» A provavel tendéncia das organizacdes € a de

manter um pequeno orgdo central de recursos
humanos, de alto nivel, com grande dominio dos
assuntos dessa drea e bons conhecimentos dos
negocios da empresa, para consultoria interna e
apoio aos gerentes de linha.

Nas empresas do século XXI, as comunicacoes sdo
infensas e tanto mais eficientes quanto maior for a
qualificagcao dos administradores.

» A drea de recursos humanos nos terd de participar

infensamente na formulacdo e na implementacdo
das estratégias da empresa, pois elas dependem
cada vez mais das pessoas em todos os niveis.



. Termos-chave

» Administrador de recursos humanos
» Ambiente

» Ambiente operacional

» Ambiente-tarefa

» Afivo

» Clientes

» Divisdo de trabalho
» Equipe

» [Especializacdo

» Feedback

» Grupo

» NSUMOS




. Termos-chave

» [nvestidores

®» |ideranca

» Macroambiente
» Microambiente

» Natureza do frabalho

» Objetivo

» Organizacdo

» Produtividade

» Qualidade de vida
®» Recursos humanos

®» Revolucdo industrial




. Termos-chave

» Selecdo
= Sinergia
» Sistema mecdnico
» Sistema orgdnico
Trabalho

Troca

workstation
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Filme A Onda:; hitps://www.youtube.com/watch2ev=QBjeX5|PRi4

Filme Terra Fria:
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http://dinheiro.br.msn.com/as-profiss’sC3%B5es-que-devem-desaparecer-
at%C3%A9-2022-a-sua-est%C3%A1-na-lista

http://webdig.com.br/19277/5-tech-produtos-vao-desaparecer-em-5-anos/
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